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Abstract: Article examines the use of the website portal asset system to 

enhance efficiency in managing non-transport assets at PT Kereta Api 

Indonesia (Persero) DAOP 8 Surabaya. The system facilitates asset 

monitoring, contract management, and financial administration digitally and 

in real-time, addressing inefficiencies in manual processes. A collaborative 

approach involving observation, documentation, and mentoring was 

employed to evaluate the system's functionality and its impact. The results 

indicate improvements in data accuracy, information access, and 

transparency in asset management. This digitalization supports operational 

efficiency and decision-making, though further efforts are needed to improve 

user adaptation. 
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Abstrak: Artikel ini membahas penggunaan sistem website portal aset untuk 

meningkatkan efisiensi dalam pengelolaan aset non-angkutan di PT Kereta 

Api Indonesia (Persero) DAOP 8 Surabaya. Sistem ini mendukung 

pemantauan aset, manajemen kontrak, dan administrasi keuangan secara 

digital dan real-time untuk mengatasi ketidakefisienan proses manual. 

Dengan pendekatan kolaboratif melalui observasi, dokumentasi, dan 

bimbingan, penelitian ini mengevaluasi fungsi sistem dan dampaknya. 

Hasilnya menunjukkan peningkatan akurasi data, akses informasi, dan 

transparansi pengelolaan aset. Digitalisasi ini mendukung efisien 

operasional dan pengambilan keputusan, meskipun masih diperlukan 

peningkatan adaptasi pengguna 

Kata kunci: digitalisasi, efisiensi operasional, pengelolaan aset 

alam era globalisasi dan persaingan dunia kerja yang semakin ketat kemampuan 

akademik tidak lagi cukup untuk memenuhi tuntutan pasar kerja. Mahasiswa perlu 

memiliki pengalaman kerja nyata untuk mengembangan keterampilan praktis yang tidak 

diajarkan sepenuhnya pada pembelajaran efektif di universitas. Salah satu cara untuk 

mendapatkan pengalaman tersebut adalah melalui program magang, yang menjadi 

jembatan antara dunia akademik dengan dunia professional. Program magang mandiri 
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salah satu kegiatan yang memberikan kebebasan kepada mahasiswa untuk mencari dan 

menentukan posisi kerja sesuai dengan minat, keahlian, atau tujuan karir.  

PT. Kereta Api Indonesia (Persero) DAOP 8 Surabaya, salah satu daerah 

operasi perkeretaapian Indonesia dibawah naungan PT. Kereta Api Indonesia 

(Persero). Perusahaan ini tidak hanya bergantung pada pendapatan dari sektor 

angkutan tetapi juga memanfaatkan aset non – angkutan untuk mendukung 

pemasukan perusahaan. Aset non – angkutan ini meliputi penyewaan property, ruang 

iklan, kerjasama komersial, dan berbagai aset lainnya yang tersebar pada wilayah 

operasi 8. Pengelolaan aset yang optimal dapat memberikan kontribusi besar terhadap 

pendapatan perusahaan. Namun, dengan skala aset yang besar dan beragam, 

pengelolaan manual menjadi tidak efisien dan rawan kesalahan. 

Peran teknologi informasi menjadi sangat penting dalam mendukung efisiensi dan 

efektivitas operasional di berbagai sektor. Perusahaan – perusahaan besar, termasuk 

PT. Kereta Api Indonesia (Persero) DAOP 8 Suaraba telah mengadopsi system 

informasi untuk mengelola berbagai aspek operasionalnya, seperti keuangan, sumber 

daya manusia, dan aset perusahaan. Sistem informasi yang terintegrasi 

memungkinkan organisasi untuk mengelola data secara lebih cepat, akurat, dan 

terorganisir, yang pada akhirnya meningkatkan produktivitas dan daya saing 

perusahaan. Terhambatnya kegiatan operasional suatu instansi sering kali disebabkan 

oleh kurangnya informasi yang akurat dan tepat waktu untuk mengelola data aset. Hal 

ini dapat berpengaruh besar pada efisiensi, pengambilan keputusan, dan keberlanjutan 

aktivitas organisasi (Qurani & Narastri, 2023). PT. Kereta Api Indonesia (Persero) 

DAOP 8 Surabaya mengangkat website portal aset sebagai salah satu upaya 

digitalisasi yang mendukung untuk pengelolaan administrasi aset non – angkutan. 

Sistem informasi ini dirancang untuk mempermudah pencatatan, peneglolaan, dan 

pemantauan aset secara real time. Dengan website ini, data aset perusahaan dapat 

diakses secara lebih cepat dan proses administratif seperti penyewaan atau kerjasama 

komersial dapat dilakukan dengan lebih terorganisis. Selain itu, penggunaan teknologi 

ini diharapkan dapat meminimalkan kesalahan input data, mengurangi membuat 

salinan dokumen fisik, serta memberikan aksesbilitas yang lebih baik kepada 

pengguna website. Implementasi pada system informasi tidak selalu berjalan tanpa 

hambatan. Tantangan seperti kurangnya pemahaman pengguna, ketidaksesuaian 

prosedur kerja dengan fitur system, serta potensi ketidakakuratan data input masih 
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menjadi isu yang mempengaruhi efisiensi penggunaan portal ini. Oleh karena itu, 

perlu dilakukan evaluasi terhadap sejauh mana system informasi ini mampu 

meningkatkan efisiensi operasional di Unit Komersialisasi Non – Angkutan PT. 

Kereta Api Indonesia (Persero) DAOP 8 Surabaya. Efisiensi dalam website portal 

aset ini tidak hanya diukur dari kecepatan proses pengelolaan data aset, tetapi juga 

mencakup akurasi data, kemudahan akses, dan sejauh mana system mendukung 

pengambilan keputusan. Penulisan ini bertujuan untuk memahami manfaat yang telah 

dicapai melalui implementasi system portal aset.  

Di PT. Kereta Api Indonesia (Persero) DAOP 8 Surabaya, pengelolaan aset non – 

angkutan tidak lepas dari system informasi yang mendukung kelancaran proses 

administrasi dan pendataan. Sistem Informasi yang terintregasi menjadi elemen 

penting untuk memastikan bahwa seluruh prosedur pengelolaan aset dapat berjalan 

dengan efisien, akurat, dan sesuai dengan standar operasional perusahaan. Portal aset 

yang digunakan pada Unit Komersialisasi Non – Angkutan memainkan peran strategis 

dalam membantu  segala kebutuhan administratif data aset non – angkutan yang 

dimiliki perusahaan. System ini dirancang untuk meminimalkan kesenjangan 

komunikasi antara unit kerja dan memastikan transparansi dalam setiap transaksi yang 

dilakukan. Dengan adanya dukungan teknologi informasi, proses kerja menjadi lebih 

efisien dan mempermudah pihak terkait dalam mengambil keputusan berdasarkan data 

yang akurat. 

. Oleh karena itu, penulis mengambil bahasan pokok mengenai “Efisiensi 

Penggunaan Sistem Informasi Website Portal Aset pada Unit Komersialisasi Non – 

Angkutan di PT Kereta Api Indonesia (Persero) DAOP 8 Surabaya”  

METODE  

Kegiatan ini dilaksanakan dengan pendekatan kolaboratif yang melibatkan seluruh 

pihak terkait secara langsung, yang memiliki tujuan untuk meningkatkan efektifitas 

pengelolaan asset melalui penggunaan sistem informasi website portal asset pada unit 

komersialisasi non angkutan di PT. Kereta Api Indonesia (Persero) Daop 8 Surabaya. 

Metode yang digunakan mencakup observasi untuk memahami proses pengecekan termin 

melalui website portal asset, pembuatan nota dinas untuk penertiban sewa, serta 

rekapitulasi daftar kontrak sewa. Kemudian dilanjutkan sesi tanya jawab dengan 

pendampingan professional terkait kendala selama menggunakan website portal asset 

tersebut. Lalu dokumentasi yang memastikan pencatatan seluruh tahapan pekerjaan untuk 
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mendukung keberlanjutan operasional. Kombinasi dari metode ini memberikan wawasan 

mengenai pengelolaan asset non – angkutan dan penerapan teknologi informasi dalam 

mendukung efisiensi operasional.  

HASIL PEMBAHASAN  

1. Rekapitulasi Digital Data Penyewa 

 

Gambar 1. Dokumen Rekapitulasi Digital 

Kegiatan umum Unit Komersialisasi Non Angkutan PT Kereta Api Indonesia 

(Persero) DAOP 8 Surabaya adalah melakukan rekapitulasi digital data 

penyewa sebagai bagian dari pengelolaan administrasi aset. Rekapitulasi ini 

bertujuan untuk memastikan pengarsipan data secara terstruktur sebelum 

diserahkan kepada unit dokumen. Data yang direkapitulasi meliputi: 

a. Nomor Kontrak 

b. Tanggal Dokumen  

c. Nama penyewa  

d. Alamat Sewa  

e. Tanggal aktif sewa  

Proses rekapitulasi digital ini dilakukan dengan menggunakan tools Microsoft 

Excel untuk mempermusah pengelolaan dan pengaturan data. Setelah data 

tersusun secara digital, dokumen tersebut akan dicetak dan disimpan sesuai 

dengan prosedur pengarsipan. Selain itu, data yang telah direkap juga akan 

diperiksa kembali untuk memastikan kesesuaiannya dengan dokumen asli dan 

sistem informasi yang digunakan sehingga mendukung efisiensi operasional 

dan akurasi dalam pengelolaan aset non – angkutan.  



Dedikasi, Volum 5 Nomor 2 

 

 

 

 

 

2. Verifikasi Termin Pembayaran Melalui Website Portal Aset sebagai 

Upaya Monitoring Administrasi Keuangan 

Proses verifikasi ini dilakukan untuk memastikan keakuratan data adminitrasi 

keuangan dan sebagai bukti bahwa rekapitulasi digital dengan non digital 

memberikan hasil yang sama. Sistem digital digunakan untuk mempermudah 

akses dan meningkatkan efisiensi monitoring keuangan. Dalam melakukan 

monitoring termin pembayaran melalui website terdapat beberapa langkah, 

yaitu: 

1. Buka dua tab layar pada monitor, yaitu tab portal aset dan tab excel untuk 

mendukung efisiensi kerja 

2. Log in ke portal aset menggunakan NIP pegawai yang berwenang 

3. Setelah berhasil log in, pilih opsi Manajemen Aset kemudian navigasikan 

ke menu Kontrak Aset 

4. Salin nomor kontrak yang terdapat dalam file Excel dan tempelkan pada 

kolom “Nomor Kontrak” yang tersedia di layar portal aset 

5. Verifikasi pembayaran termin dengan memeriksa data pada kolom bagian 

bawah portal aset. Jika penyewa telah melunasi pembayaran sesuai data 

pada file excel, pilih opsi lunas untuk memperbarui status pembayaran 

Dalam melakukan verifikasi pembayaran termin ini dilakukan dengan teliti 

menyesuaikan data dari perusahaan dan periode bayar. 

3. Penyelenggaraan Promosi Aset 
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Gambar 4. Akun Instagram @knadaop8 

Promosi aset menjadi salah satu upaya strategis yang dilakukan oleh Unit 

Komersialisasi Non Angkutan Daop  Surabaya untuk menarik minat para 

penyewa atau mitra melalui perencanaan dan implementasi yang terstruktur 

dalam mempemperkenalkan potensial aset kepada pihak eksternal. Pendekatan 

pemasaran digital berbasis media sosial, khususnya melalui platform 

Instagram, dimanfaatkan secara optimal mengingat daya jangkauannya yang 

luas serta efektivitasnya dalam menyampaikan informasi visual. Strategi ini 

mencakup penyusunan rencana konten sistematis untuk menghasilkan konten 

informatif dan menarik dengan tujuan meningkatkan kesadaran terhadap aset 

serta menarik minat calon mitra atau pihak penyewa.   Pendekatan ini tidak 

hanya meningkatkan efektivitas pemasaran aset, tetapi juga memperkuat 

komunikasi interaktif dengan audiens sehingga mampu mendukung 

pencapaian tujuan perusahaan. 

 

SIMPULAN  

• Implementasi sistem informasi website portal aset dapat membantu perusahaan dalam 

meningkatkan efisiensi pengelolaan aset non – angkutan dengan pencatatan, 

pemantauan, dan pengelolaan data secara real-time  
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• Digitalisasi melalui portal aset memungkinkan percepatan akses data dan pengurangan 

kesalahan administrasi, sehingga mendukung proses pengambilan keputusan yang 

tepat.  

• Penggunaan sistem informasi membantu dalam strategi pemanfaatan aset untuk 

meningkatkan pendapatan perusahaan secara signifikan 

• Kendala seperti kurangnya pemahaman pengguna dan adaptasi prosedur kerja dengan 

fitur sistem perlu mendapatkan perhatian agar implementasi sistem berjalan optimal  
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