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Abstract: Visionary and adaptive leadership is recognized as an important
factor in successful change management. In Padang city, especially JI.
proclamation kec. padang selatan is one of the Bumida insurance companies
and has significant change management. The existence of this study aims to
determine the implementation program of effective and innovative change
management strategies as a form of insurance handling efforts in Bumida,
Padang city. This research uses qualitative methods, including literature
studies and interviews with stakeholders at PT Asuransi Umum Bumida.
Data obtained through primary data and secondary data derived from
surveys and interviews directly to the company to fulfill the research results.
The results showed that the success of change management is not only
determined by technical factors, but also by emotional aspects and the
involvement of all parties in the organization and the implementation of a
systematic and planned change management strategy at PT Asuransi Umum
Bumida succeeded in increasing operational effectiveness.)

Keywords: leadership, insurance, implementation, change management

Abstrak: Kepemimpinan yang visioner dan adaptif diakui sebagai faktor
penting dalam keberhasilan manajemen perubahan. Di kota padang
terutama JI. proklamasi kec. padang selatan merupakan salah satu
perusahaan asuransi Bumida dan memiliki manajemen perubahan yang
signifikan. Adanya penelitian ini bertujuan untuk mengetahui program
implementasi strategi efektif dan inovatif manajemen perubahan sebagai
bentuk upaya penanganan asuransi di Bumida, kota Padang. Penelitian ini
menggunakan metode kualitatif, termasuk studi literatur dan wawancara
dengan pemangku kepentingan di PT Asuransi Umum Bumida. Data-data
yang diperoleh melalui data primer dan data sekunder yang berasal dari
survey dan wawancara langsung keperusahaa untuk memenuhi hasil
penelitian. Hasil penelitian menunjukkan bahwa keberhasilan manajemen
perubahan tidak hanya ditentukan oleh faktor teknis, tetapi juga oleh aspek
emosional dan keterlibatan semua pihak dalam organisas serta penerapan
strategi manajemen perubahan yang sistematis dan terencana di PT
Asuransi Umum Bumida berhasil meningkatkan efektivitas operasiona.

Kata kunci: kepemimpinan, asuransi, implementasi, manajemen perubahan
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Organisasi di seluruh dunia kini berada dalam tekanan yang semakin meningkat akibat
perubahan yang cepat dan kompleks, seperti kemajuan teknologi yang terus berkembang,
pergeseran dinamika pasar global, dan tuntutan pelanggan yang terus berubah (Junaedi et al.,
2023). Dalam menghadapi dinamika pasar global yang terus berubah, manajemen perubahan tidak
lagi hanya menjadi pilihan, melainkan sebuah keharusan bagi organisasi yang ingin
mempertahankan relevansinya (Sophan et al., 2023). Perubahan teknologi yang cepat, misalnya,
bukan hanya mempengaruhi cara organisasi beroperasi, tetapi juga menciptakan peluang baru yang
mungkin dapat diambil (Redjeki, 2023b). Oleh karena itu, strategi manajemen perubahan haruslah
inklusif, melibatkan seluruh lapisan organisasi, dari pimpinan hingga tingkat operasional, untuk

memastikan keselarasan dalam menghadapi kompleksitas perubahan (Massa et al., 2023).

Kesadaran akan pentingnya manajemen perubahan sebagai elemen kunci dalam mencapai
keberlanjutan organisasi harus ditanamkan secara mendalam dalam kepemimpinan dan struktur
organisasi (Nisa et al., 2021). Dengan demikian, organisasi tidak hanya mampu bertahan, tetapi
juga berkembang di tengah arus perubahan yang tak terelakkan (Redjeki, 2022a). Keberhasilan
manajemen perubahan tidak hanya diukur dari sejauh mana organisasi mampu beradaptasi dengan
perubahan eksternal, tetapi juga dalam bagaimana organisasi mampu membentuk budaya yang

memfasilitasi inovasi dan ketangkasan internal (Redjeki, 2022b).

Dengan struktur organisasi yang jelas dan prinsip-prinsip tata kelola yang baik, kepemimpinan
di BUMIDA ikut serta dalam mengarahkan strategi dan inovasi. Kesadaran akan perubahan sebagai
suatu kesempatan untuk pembelajaran dan peningkatan diri menjadi landasan yang mendasari
setiap langkah dan keputusan. Dengan memahami perubahan sebagai suatu konstan, organisasi
dapat menciptakan lingkungan yang mendukung adaptasi, inovasi, dan ketangkasan,
menjadikan mereka mampu tidak hanya bertahan, tetapi juga menjadi pionir dalam
menghadapi perubahan masa depan (Horidah et al., 2023). Pentingnya manajemen perubahan
semakin muncul karena dampak langsungnya pada kemampuan organisasi untuk beradaptasi dan
berkembang dalam lingkungan bisnis yang tidak menentu (Redjeki, 2021b). Tantangan global
seperti globalisasi ekonomi, fluktuasi pasar, dan perubahan regulasi menghadirkan dinamika
baru yang harus diatasi oleh setiap organisasi (Lusianawati et al., 2024).

Dalam konsep perubahan yang membedakan perubahan yang direncanakan dari perubahan

rutin adalah cakupan dan luasnya. Perubahan yang direncanakan bertujuan untuk menyiapkan
seluruh organisasi, atau sebagian besar, untuk menyesuaikan diri pada perubahan signifikan dalam

sasaran dan arah organisasi (Collin, 2002). Program perubahan diperlukan masa kini karena
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pergeseran dalam waktu dan hubungan antar manusia sebagai akibat dari hilangnya batasan
diantara tiap negara dan menyatu dalam suatu hubungan jaringan yang kompleks, penuh dengan
ancaman dan peluang bisnis (McKeen & Smith, 2009). ). Banyak perusahaan besar mempunyai
program manajemen perubahan eksplisit untuk meningkatkan kemampuan karyawan di seluruh
organisasi untuk mengantisipasi dan belajar dari perubahan yang terjadi (Dave, 2001). Untuk
secara aktif mengelola perubahan organisasional saat diperkenalkannya sistem informasi yang baru,
harus dapat menelaah proses implementasinya secara efektif dan inofativ (Parker, 1996. Di PT
Asuransi Umum Bumida, perusahaan menerapkan berbagai strategi efektif dan inovatif untuk
meningkatkan kinerja dan daya saingnya di industri asuransi. Salah satu fokus utama perusahaan
adalah peningkatan layanan pelanggan melalui inovasi produk dan optimalisasi proses bisnis.
Dalam keberlanjutan, Bumida menekankan pentingnya penguatan sumber daya manusia dan
penerapan teknologi informasi untuk mendukung efisiensi operasional, yang bertujuan untuk

mencapai tujuan jangka panjang perusahaan serta memenuhi harapan para pemangku kepentingan.

Kepemimpinan merupakan norma perilaku yang digunakan oleh seseorang pada saat orang
tersebut mencoba mempengaruhi perilaku orang lain atau bawahan. Banyak faktor yang dapat
mempengaruhi kinerja karyawan antara lain gaya kepemimpinan (Thoha, 2010). PT Asuransi
Umum Bumida telah menerapkan berbagai strategi efektif dan inovatif untuk meningkatkan kinerja
dan daya saing di industri asuransi. Gaya kepemimpinan yang partisipatif dan komunikatif di
Bumida berperan penting dalam manajemen perubahan, mendorong keterlibatan karyawan dan
menciptakan budaya inovasi yang mendukung adaptasi terhadap perubahan pasar. Gaya
kepemimpinan merupakan salah satu faktor yang sangat penting dalam memberikan arahan kepada
karyawan apalagi pada saat-saat ini semua serba terbuka, maka pemimpin yang dibutuhkan adalah
pemimpin yang mampu memberdayakan karyawannya. Gaya kepemimpinan yang tepat pula
dapat menjadi peranan penting bagi karyawan untuk lebih berprestasi. Dalam dunia kerja,
seseorang dapat bekerja denga baik apabila ia mendapatkan pengaruh kerja yang baik pula dari

seorang pemimpin.

Dari pendahuluan yang telah diuraikan di atas, penelitian ini bertujuan untuk menganalisis
implementasi strategi efektif dan inofativ manajemen perubahan pada PT Asuransi Umum
BUMIDA, Cabang Ampang, Padang. Analisis implementasi ini dilakukan dengan merujuk pada
metode survey langsung keperusahaan yang mana pelibatan karyawan merupakan aspek yang

diutamakan.
METODE
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Penelitian ini menggunakan metode penelitian kualitatif dan kuantitatif yang bertujuan
untuk memberikan pemahaman yang komprehensif tentang fenomena yang diteliti. Dalam proses,
penelitian ini menerapkan pengumpulan sumber data. Peneliti melakukan pengumpulan sumber
data dalam wujud data primer dan data sekunder seperti survei, observasi, wawancara terstruktur,
dan perizinan objek peneliatian. Teknik analisis data yang digunakan berupa reduksi data,
penyajian data, serta penarikan kesimpulan dan verifikasi, yang semuanya menekankan pentingnya
interaksi komunikasi yang mendalam. Dengan pendekatan ini, diharapkan peneliti dapat menggali
yang lebih mendalam dan relevan, serta menghasilkan kesimpulan yang valid dan dapat

dipertanggungjawabkan dalam konteks penelitian.

Sementara itu, langkah-langkah yang dilakukan dalam penelitian ini dapat digolongkan
menjadi beberapa langkah. Pertama, penulis melakukan pengamatan untuk mengetahui informasi
permasalahan perubahan manajemen di PT Asuransi Bumida, cabang Ampang, Padang. Kedua,
penulisis mengetahui tantangan dan pesaing yang umumnya berkaitan dengan Bumida. Ketiga,
mengetahui peran kepemimpinan seperti apa Yyang berpengaruh terhadap kinerja perusahaan

asuransi. Terakhir, penulis melakukan kegiatan refleksi.
HASIL PEMBAHASAN

Implementasi Strategi Keberhasilan Asuransi Bumida

Kegiatan umum asuransi bumida memberikan pelayanan kepada masyarakat melalui
fasilitas jasa berbagai produk asuransi yang sesuai dengan kebutuhan masyarakat. dalam
penanggulangan resiko atas kerugian, kehilangan manfaat, dan tanggung jawab hukum kepada
pihak ketiga yang muncul akibat peristiwa yang tidak pasti. Penjaminan ini bersifat jangka pendek
(short term) biasanya satu tahun.

PT Asuransi Umum Bumida menerapkan berbagai strategi efektif dan inovatif untuk
meningkatkan kinerja dan daya saingnya di industri asuransi. Salah satu fokus utama perusahaan
adalah optimalisasi penjualan produk asuransi yang berkelanjutan, yang mencakup pengembangan
produk-produk baru yang ramah lingkungan. Selain itu, Bumida juga berfokus pada peningkatan
portofolio investasi dengan memilih instrumen investasi yang berisiko rendah dan berwawasan
lingkungan.

Dalam rangka mendukung pertumbuhan bisnis dan inovasi, PT Asuransi Umum Bumida
juga melakukan pengembangan sumber daya manusia secara berkelanjutan. Perusahaan
berinvestasi dalam pelatihan dan pengembangan karyawan untuk meningkatkan kompetensi
mereka dalam menghadapi tantangan industri asuransi yang terus berubah. Melalui program

18|Jurnal Dedikasi e-ISSN:2775-6653



Dedikasi, Volume 5, Nomor 1

pemberdayaan karyawan, Bumida berharap dapat menciptakan tim yang lebih terampil dan siap
untuk beradaptasi dengan kebutuhan pasar yang dinamis.

Dalam manajemen perubahan pengaruh gaya kepemimpinan terhadap di PT Asuransi
Umum Bumida sangat penting dalam konteks transformasi yang sedang berlangsung di perusahaan.
Gaya kepemimpinan yang diterapkan oleh manajemen mempengaruhi bagaimana perubahan
diimplementasikan dan diterima oleh karyawan. Di Bumida, pemimpin yang memiliki pendekatan
partisipatif dan komunikatif cenderung lebih berhasil dalam memfasilitasi perubahan. Mereka
mendorong keterlibatan karyawan dalam proses pengambilan keputusan, sehingga menciptakan
rasa memiliki terhadap perubahan yang dilakukan. Hal ini sangat penting untuk meningkatkan
motivasi dan komitmen karyawan, yang pada gilirannya berdampak positif pada kinerja
perusahaan.  Dari hasil yang didapat gaya kepemimpinan di PT Asuransi Bumida mengalami
perubahan seiring dengan pergantian direksi, di mana setiap pemimpin membawa pendekatan dan
filosofi manajerial yang berbeda. Di Bumida, gaya kepemimpinan yang diterapkan menunjukkan
tanggung jawab yang tinggi terhadap kesejahteraan karyawan, tidak hanya berfokus pada
pencapaian target bisnis, tetapi juga memperhatikan kebutuhan dan aspirasi tim. Pemimpin di
Bumida mendorong partisipasi aktif dari seluruh anggota tim dalam proses pengambilan keputusan,
menciptakan rasa memiliki terhadap visi dan misi perusahaan. Keterbukaan untuk menerima
masukan dari karyawan menjadi salah satu aspek kunci, yang memungkinkan perusahaan untuk
mengidentifikasi peluang perbaikan dan inovasi. Selain itu, pemimpin di Bumida menunjukkan
kemampuan untuk menyesuaikan diri dengan pengaruh eksternal yang terjadi, seperti perubahan
pasar dan tren industri. Responsif terhadap perubahan ini sangat penting agar perusahaan tetap
kompetitif dan relevan. Jika pemimpin tidak tanggap terhadap dinamika yang ada, perusahaan
berisiko tertinggal dibandingkan dengan pesaingnya. Dengan demikian, gaya kepemimpinan yang
bertanggung jawab dan adaptif ini berperan vital dalam memastikan keberhasilan dan pertumbuhan

PT Asuransi Bumida di industri asuransi yang terus berkembang
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Namun, tantangan tetap ada ketika gaya kepemimpinan tidak selaras dengan
harapan karyawan. Jika pemimpin tidak mampu memberikan dukungan atau motivasi
yang cukup, hal ini dapat menyebabkan resistensi terhadap perubahan. Beberapa
karyawan mungkin merasa tertekan dengan target tinggi tanpa adanya dukungan yang
memadai dari manajemen. Oleh karena itu, penting bagi pemimpin untuk tidak hanya
fokus pada hasil tetapi juga memperhatikan kesejahteraan dan pengembangan karyawan
selama proses perubahan.

Tantangan Perubahan Asuransi Bumida

Perubahan yang terjadi di lingkungan perusahaan asuransi, juga menghadirkan
berbagai tantangan yang tidak bisa diabaikan. Salah satu tantangan utama adalah respons
terhadap kebutuhan nasabah yang semakin dinamis. Jika perusahaan tidak mampu
merespons dengan baik, seperti dalam hal layanan yang kurang memadai, maka akan
berisiko kehilangan kepercayaan dan loyalitas pelanggan. Selain itu, perubahan tersebut
dapat menimbulkan resistensi dari karyawan yang merasa nyaman dengan cara kerja
lama, sehingga menghambat proses adaptasi yang diperlukan. Dalam konteks ini,
manajemen perubahan yang efektif sangat penting untuk mengatasi tantangan tersebut;
perusahaan perlu mengidentifikasi dan memahami perubahan yang terjadi, serta
melibatkan karyawan dalam proses transisi. Dengan demikian, perusahaan tidak hanya
dapat beradaptasi dengan perubahan eksternal tetapi juga memperkuat budaya inovasi dan
pembelajaran berkelanjutan di dalam organisasi. Jika tantangan ini tidak dikelola dengan
baik, perusahaan bisa tertinggal dari pesaing dan kehilangan peluang untuk berkembang.

Dalam menghadapi tantangan, pemahaman tentang posisi dan strategi perusahaan
tak kalah penting. Dimana Terdapat beberapa pesaing dalam asuransi PT Bumida ini.
Perusahaan tidak hanya bersaing dalam produk dan harga, tetapi juga dalam inovasi
layanan , teknologi , dan pengalaman pelanggan . Identifikasi pesaing utama di kota
Padang seperti PT Asuransi Sinar Mas, AXA Mandiri, Allianz Life, dan Prudential
menunjukkan bahwa setiap perusahaan memiliki keunggulan tertentu yang dapat
mempengaruhi strategi Bumida. Pesaing-pesaing ini dikenal dengan jaringan distribusi
yang luas, pendekatan layanan pelanggan yang kuat, serta fokus pada perlindungan
jangka panjang dan inovasi. Untuk menetapkan strategi bisnis yang efektif dan
berkelanjutan, PT Asuransi Bumida perlu memahami kekuatan dan kelemahan masing-
masing pesaing serta menyesuaikan penawaran mereka agar tetap relevan di pasar yang

terus berubah.
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Proses perubahan di PT Asuransi BUMIDA tidak lepas dari berbagai masalah
yang muncul, salah satunya adalah keluhan dari nasabah yang sering kali disampaikan
kepada perusahaan. Komplain ini dapat berkaitan dengan layanan yang kurang
memuaskan atau ketidakpuasan terhadap penanganan klaim. Selain itu, kehadiran Otoritas
Jasa Keuangan (OJK) memberikan tantangan tersendiri, karena perusahaan harus selalu
mengikuti peraturan yang sering berubah-ubah. Untuk mengatasi masalah ini, PT
Asuransi BUMIDA perlu meningkatkan komunikasi dan transparansi dengan nasabah,
serta memastikan bahwa semua keluhan ditangani dengan cepat dan efektif. Pelatihan
bagi karyawan dalam hal pelayanan pelanggan juga sangat penting agar mereka dapat
memberikan solusi yang tepat dan responsif terhadap kebutuhan nasabah. Selain itu,
perusahaan harus proaktif dalam mengikuti perkembangan regulasi dari OJK, melakukan
pembaruan sistem dan prosedur internal agar sesuai dengan ketentuan terbaru, serta
berinvestasi dalam teknologi informasi untuk meningkatkan efisiensi dan akurasi dalam
pelayanan. Dengan langkah-langkah ini, PT Asuransi BUMIDA dapat memperbaiki
layanan dan mempertahankan kepercayaan nasabah meskipun menghadapi tantangan
yang ada.

PT Asuransi Umum Bumida mengembangkan perusahaan dengan menghadapi
berbagai perubahan yang terjadi di industri asuransi, terutama dengan mematuhi peraturan
yang ditetapkan oleh Otoritas Jasa Keuangan (OJK). Untuk dapat bersaing dan
berkembang lebih baik dari perusahaan lain, Bumida mengutamakan kepatuhan terhadap
ketentuan yang ada, serta bertanggung jawab atas setiap jabatan yang diemban oleh
karyawan. Dengan mengikuti regulasi yang sering berubah, Bumida tidak hanya
meningkatkan kredibilitasnya di mata nasabah tetapi juga memperkuat posisinya di pasar.
Perusahaan melakukan transformasi bisnis melalui inovasi layanan dan memperluas
jaringan pemasaran, termasuk pembukaan kantor di daerah baru untuk menjangkau
masyarakat yang lebih luas. Selain itu, Bumida berkomitmen untuk meningkatkan
kualitas pelayanan kepada nasabah sebagai prioritas utama, yang terbukti efektif dalam
menjaga loyalitas pelanggan. Dengan strategi ini, Bumida berhasil mencatatkan
pertumbuhan yang signifikan bahkan di tengah tantangan ekonomi, menunjukkan bahwa
adaptasi terhadap perubahan dan kepatuhan terhadap regulasi dapat menjadi pendorong

utama dalam pengembangan perusahaan.
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Kondisin Operasi yang Berubah dalam Asuransi Bumida

Kondisi operasi dan capaian PT Asuransi Umum Bumida sangat dipengaruhi oleh
perkembangan ekonomi yang terjadi di sekitarnya. Dalam situasi ekonomi yang baik,
perusahaan cenderung mengalami peningkatan kinerja dan capaian, seperti pertumbuhan
pendapatan premi dan peningkatan layanan kepada nasabah. Sebaliknya, dalam kondisi
ekonomi yang kurang menguntungkan, perusahaan mungkin menghadapi tantangan
dalam memenuhi ekspektasi nasabah serta menjaga pertumbuhan yang berkelanjutan.
Misalnya, jika layanan yang ditawarkan tidak dapat merespons kebutuhan nasabah secara
efektif, hal ini dapat mengakibatkan penurunan kepercayaan dan loyalitas pelanggan.
Oleh karena itu, penting bagi Bumida untuk terus beradaptasi dengan perubahan kondisi
ekonomi dan memperbaiki layanan agar tetap kompetitif di pasar asuransi yang semakin
ketat. Dengan demikian, pemantauan terhadap perkembangan ekonomi menjadi kunci
untuk merumuskan strategi yang tepat dalam mencapai tujuan bisnis perusahaan.
Produk yang Dihasilkan Asuransi Bumida

PT Asuransi Umum Bumida telah mengembangkan berbagai produk asuransi
untuk memenuhi kebutuhan masyarakat yang beragam, baik untuk individu maupun
kelompok. Produk-produk tersebut mencakup asuransi perorangan seperti asuransi rumah,
mobil, siswa, dan mahasiswa, serta asuransi korporasi yang meliputi perlindungan untuk
karyawan dan kebakaran. Dengan segmentasi pasar yang jelas antara asuransi retail dan
korporasi, Bumida mampu menjangkau berbagai lapisan masyarakat dari berbagai strata
ekonomi dan sosial. Perusahaan juga menawarkan produk khusus yang dirancang sesuai
kebutuhan nasabah, seperti asuransi kredit dan jaminan kecelakaan diri. Meskipun
menghadapi tantangan dalam pemasaran dan perkembangan produk, Bumida terus
beradaptasi dengan perubahan pasar dan regulasi yang ada. Melalui inovasi produk dan
peningkatan layanan, Bumida berkomitmen untuk mempertahankan pertumbuhan yang
positif dan meningkatkan kepuasan nasabah, sehingga tetap kompetitif di industri asuransi
yang semakin ketat.

SIMPULAN

PT Asuransi Umum Bumida telah berhasil mengembangkan layanan asuransi yang
komprehensif dan responsif terhadap kebutuhan masyarakat, dengan menawarkan berbagai
produk asuransi untuk individu dan kelompok. Melalui strategi inovatif dan efektif, Bumida

tidak hanya fokus pada optimalisasi penjualan dan pengembangan produk ramah lingkungan,
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tetapi juga berkomitmen untuk meningkatkan kualitas sumber daya manusia melalui pelatihan
berkelanjutan. Gaya kepemimpinan yang partisipatif dan komunikatif di Bumida memainkan
peran penting dalam manajemen perubahan, membantu menciptakan lingkungan kerja yang
mendukung keterlibatan karyawan dan adaptasi terhadap dinamika pasar. Meskipun
menghadapi tantangan seperti keluhan nasabah dan perubahan regulasi dari OJK, Bumida
menunjukkan kemampuan untuk beradaptasi dengan baik melalui peningkatan transparansi,
komunikasi, dan investasi dalam teknologi informasi. Dengan memahami posisi dan strategi
di tengah persaingan yang ketat, serta terus berinovasi dalam layanan dan produk, PT
Asuransi Umum Bumida dapat mempertahankan pertumbuhan yang positif dan meningkatkan
kepuasan nasabah, sehingga tetap relevan dan kompetitif di industri asuransi yang terus

berkembang.
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